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Abstract:In the context of new movement of European museums, the museum management knows
major changes. New types of educational activities is increasingly considered a viable alternative of
recreation and leisure, the exhibition activities use the latest technology to create a more attractive
framework for cultural goods exposed, the public - museum relation is set upon the basis of an open
culture and the coverage is made by more original and innovative means, in order to attract more
visitors and to meet their cultural needs at a rate as high as possible. In this context, the museum
management blends the principles of market economy with the cultural and educational values,
transforming the museum into a genuine cultural agora for all audiences.
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Muzeul, acest depozitar al urmelor trecutului, indiferent de timp si spatiu s-a constituit
ca o institutie a memoriei colective, rolul acesteia fiind acela de a ajuta societatea sa isi
pastreze trecutul sau comun, trecut care intrd mereu in constiinta prezentului si prefigureaza
viitorul. In acest sens, muzeul s-a impus ca institutia care a colectionat, tezaurizat, conservat
si restaurat marturiile trecutului, transmifand aceastd mostenire culturald din generatie in
generatie, cu scopul clar de pastrare a originilor si de eternizare a creatiilor culturale, dincolo
de timp si spatiu’. Privit din altd perspectivd, muzeul reprezinti constiinta la care a ajuns
omenirea despre propria ei activitate culturala, despre valoarea ei insdsi ca producatoare de
cultura, deoarece cultura reprezinta de veacuri domeniul in care omul S-a manifestat in toata
complexitatea si varietatea potentelor sale spirituale, a creativitatii sale infinite si in
plenitudinea vietii sale intrinseci, contribuind neincetat la dezvoltarea civilizatiei umane. T.
Graur imbogateste conceptul de muzeu, considerandu-l totodatd si o institutie a memoriei
culturale®.

In si prin cultura, omul s-a depasit pe sine si conditia sa umana, devenind demiurg prin
operele sale materiale sau spirituale. Ca fenomen socio-uman multidimensional, cultura face
obiectul de studiu al mai multor stiinte. in decursul timpului, cultura a primit o serie de
acceptiuni si interpretari, definirea sa, cuprinderea intr-un cadru lingvistic dovedindu-se o
adevarata provocare pentru diversi specialisti. Abraham Moles insd considera cultura o
,definitie deschisd”, astfel existand permanent posibilitatea adiugirilor sau corecturilor®.

Domeniul cultural si-a cerut dintotdeauna tributul social, importanta sa pentru evolutia
omenirii fiind incontestabila. In toate societtile, indiferent de locul ocupat pe scara evolutiei,
cultura s-a dezvoltat si si-a extins in permanenta aria de exprimare si manifestare. Cu timpul,
au fost create institutii specializate diferitelor sectoare culturale, cum ar fi, teatrele, opera,

'Boda, G., Muzeele din Transilvania intre 1817 si 1905, Cluj-Napoca, 2008, p. 7.
2Graur, T., Muzeul, memorie a culturii, in RMM, nr. 3, 1982, p. 37.

3Moles, A.,Sociodinamica culturii, Bucuresti, 1974, p. 45.
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cinematograful s.a. Acestea s-au dezvoltat odatd cu societatea, exprimand nivelul la care a
ajuns creativitatea umana la un moment dat pe scara evolutiei umanitatii. Muzeul, ca institutie
de culturd, a cunoscut o dezvoltare progresiva, de la depozit al templelor, la institutia moderna
de astazi.

Dezvoltarea societatii romanesti din ultimele doud decenii, precum si transformarile
survenite in multe domenii de activitate si-au pus amprenta i asupra institufiei muzeale.
Rezultatele manageriale notabile obtinute in domeniul economic au determinat aplicarea si
adaptarea metodelor, procedeelor si strategiilor acestei noi stiinte si in alte domenii de
activitate, cum ar fi cel muzeal. Sub impactul transformarilor societale, muzeul contemporan
si-a redimensionat aria de activitate, atentia sa indreptandu-se cu precadere asupra gestionarii,
administrarii $1 managementului cat mai eficient al propriului patrimoniu, asupra diversificarii
si innoirii activitatilor in functie de necesitatile culturale ale publicului vizitator, dar si asupra
categoriilor de public care nu frecventau in trecut muzeul, in vederea atragerii de noi categorii
socio-profesionale spre aceasta institutie de cultura. In acest sens, s-au ciutat noi metode de
atragere a publicului vizitator spre muzeu, oferta culturald si educationald largindu-se si
diversificandu-se tot mai mult, valorificarea patrimoniala cdpatand noi dimensiuni si valente.
Intreaga activitate muzeali se desfisoara sub egida functiilor muzeului, de indeplinirea
acestora depinzand succesul institutiei si atingerea obiectivelor propuse, adicd a misiunii
muzeului.

In Romania, managementul muzeal s-a aplicat destul de tarziu, dupa anul 2000. La
acest fapt au contribuit mai mulgi factori: legislatia din domeniu nu prea generoasa,
concurenta destul de timida, literatura de specialitate lacunara si deficitara, cursurile de
specializare sporadice si fara prea mare impact la directorii de muzee, chiar dacd in
universitati au aparut dupa anul 1990 facultati cu profil muzeologie, conservare-restaurare sau
alte cursuri cu specific muzeal®.

Reconsiderarea domeniului muzeal a cunoscut un deosebit reviriment dupa anul 2000
si indeosebi dupa integrarea Romaniei in Uniunea Europeana, incepand cu 1 ianuarie 2007.
Politicile manageriale s-au reconsiderat si construit dupa cele europene, modelele de succes
ale muzeelor din alte tari incercand si fie aplicate si in muzeele romanesti. In acest demers de
aliniere a managementului cultural roménesc la cel european s-a tinut cont de faptul ca
politica culturald europeand urmareste cu precadere ,,imbunatatirea cunoasterii si diversitagii
culturii si istoriei popoarelor europene; conservarea si protectia patrimoniului cultural de
importantd europeand; schimburile non comerciale; creatia artistica si literara si inclusiv
sectorul audio-vizualului®, cultura fiind perceputa ca o fortd motrice pentru societate, factor
de creativitate, dialog si de coeziune®. De asemenea, programele culturale europene, cum ar fi
,,Cultura 2000”, urmareau cu precadere ,,valorizarea spatiului cultural comun europenilor prin
punerea in evidenta a caracteristicilor lor culturale comune, rspectul si promovarea diversitatii
culturale, creativitatea ca o sursd de dezvoltare durabila inlauntrul spatiului cultural comun
european, contributia culturii la coeziunea sociald, stralucirea culturilor europene in tarile terte

4 Opris, 1., Managementul muzeal, Targoviste, 2008, p. 11.

® Pire, J.M., Pour une politique culturelle européenne, Paris, p. 17, http://www.robert-schuman.eu/fr/doc/notes/notes-1-fr.pdf
6 .
Ibidem, p. 19.
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si dialogul cu alte culturi ale lumii”’, indemnénd toate statele membre sa participe cu tot mai
multe proiecte la aceste programe.

Totusi, dificultatea majora a ralierii noastre la bunele practici europene a constituit-o
diversitatea mare de tipuri de muzee si stiluri de conducere. Directorii de muzee erau alesi
dintre specialistii muzeului, mul{i dintre acestia neavand cunostinte manageriale, de
gestionare si administrare a colectiilor, aptitudini de comunicare si relationare cu personalul,
viziuni s§i planuri concrete de dezvoltare pe termen scurt si lung a institutiei. Aceste
impedimente si-au pus amprenta indubitabil asupra activitdtii muzeelor. De asemenea,
relatiile intermuzeale erau deficitare, cele mai multe desfasurandu-si activitatea pe plan local
sau cel mult zonal.

Cele mai multe muzee desfasurau activitati expozitionale, de conservare-restaurare a
patrimoniului, arheologice si stiintifice, putine ocupandu-se si de educatia muzeald. Insi
diversificarea ofertelor culturale si educationale si aparitia pe piata a unor noi agenti culturali,
a obligat muzeele si-si reconsidere locul pe piata culturali. Intelegerea faptului ci au aparut
noi alternative de petrecere a timpului liber, mult mai atractive pentru publicul vizitator, a
determinat institufia muzeald, implicit conducerea, sd regandeasca intreaga activitate a
muzeului. De acum, desi se cunoaste faptul ca muzeele sunt institutii non-profit, s-a pus tot
mai acut si problema economicd, a eficientizarii activitatii si obtinerii de profituri pentru a
compensa resursele financiare utilizate cu organizarea diverselor evenimente culturale,
stiintifice si educative.

Tot acum incepe sa se reconsidere si importanta patrimoniului detinut, precum si
modalitagile tot mai diverse si inedite de valorificare si punere in valoare a acestuia.
Gestionarea colectiilor si valorificarea lor eficientd devine obligatie pentru orice muzeu.
Pentru a se promova mai bine si a Invata sa ,,lucreze in echipa”, muzeele romanesti s-au
organizat intr-o mare retea — Asociafia Reteaua Nationald a Muzeelor din Romania
(R.N.M.R.) — infiintata in anul 2006, asociatie care a pornit la drum cu un numar de 36 de
membri. Aceasta retea urmarea inifial promovarea membrilor sdi, apoi, cu timpul, cuprinderea
acestora in diverse proiecte, relafionarea cu alte entitdti muzeale din tard si strdinatate,
ajutorarea reciproca si dezvoltarea unor activitati comune, toate acestea ducand la dezvoltarea
vietii muzeale din Romania si la cunoasterea acesteia in strainatate.

In tot acest demers de reinventare a muzeului, un rol deosebit a revenit managerului de
muzeu, ajutat In activitatea sa de personalul institutiei. Atunci cdnd vorbim de muzeu, ne
raportam la acesta ca la o institutie culturala care reprezinta ,,0 entitate organizatorica relativ
simpld, de reguld finantatd prin subventii si sponsorizari, specializatd in combinarea
,»factorilor de productie” culturali si avand ca principala functie realizarea si/sau propagarea
de ,,bunuri si servicii” (valori) destinate satisfacerii necesitatilor de ordin cultural-artistic”®. O
particularitate a institutiilor culturale este faptul ca acestea incearca sa imbine preocupdrile de
ordin spiritual, estetic, artistic cu cele de ordin economic, de unde o bicefalitate a
managementului cultural. Rolul managerului de muzeu este deci unul complex si variat, el
incercand atingerea scopurilor fundamentale ale muzeului, dar si obtinerea mijloacelor

"Ibidem, p. 22.

8Zecheru, V., Management in culturd, Bucuresti, 2001, p. 25-26.
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materiale §i financiare care sd-i permitd sustinerea institutiei, realizarea de venituri,
gestionarea resurselor umane si materiale si tot cortegiul de atributii manageriale.

De aceea, managementul muzeal are o anume specificitate. Astazi, rolul muzeului a
suferit transformari semnificative, muzeele devenind o reflectie a celui mai inalt nivel de
dezvoltare sociald®. In noul context, muzeologia contemporana ne arata ca muzeul ar trebui si
indeplineascd 5 roluri: 1. Misiunea muzeului sd fie inspiratd de specificul muzeului si sa se
regdseasca in toate actiunile si politicile care urmeaza sa fie implementate; 2. Sa se specifice
limitele jurisdictiei, aceasta facilitand colaborarea si relationarea cu alte institugii culturale
similare, dar si cu vizitatorii; 3. Toate acestea ar trebui sd conducd spre indeplinirea
obiectivelor finale ale muzeului; 4. Trebuie sd se supravegheze realizarea obiectivelor
muzeului; 5. Trebuie evaluatd realizarea functiillor muzeului, care cuprinde trei parti:
administratia, sectoarele cu responsabilitati (colectionare-documentare-pastrare) si activitatile
(cercetare-expozitii-interpretare catre public)lo.

Pentru a fi performant, in conditiile unei tot mai mari concurente pe piata culturala,

managementul muzeal trebuie sd-si aleaga foarte bine strategia, tindnd cont atat de capacitatile
proprii, cat si de evolutia mediului economic (piatd, concurentd, tehnologie), precum si
politicile culturale, care trebuie sd puna in valoare potentialul cultural si sa-1 inscrie intr-o0
globalitate care aplicd acelasi tip de management'. La nivel national s-a creat un set de
politici culturale, care includ urmatoarele masuri, care au fost adoptate si de muzee'®: 1.
Existenta unor suportii ai actiunii culturale (carte, mass-media, educatie permanenta, muzeul,
festivaluri, conferinte, turism cultural s.a.); 2. Ocrotirea patrimoniului cultural (legislatie,
acorduri, programe si proiecte de conservare, evidente, pastrare, restaurare, valorificare); 3.
Creatia artistica §i stiintifica (dreptul de autor, achizitii, difuzare, expozifii, vanzari,
acreditare in domeniu, resurse); 4. Formarea profesionala; 5. Structurile administrative si
financiare; 6. Cooperare, acorduri, parteneriate (regionale, nationale, internationale); 7.
Libera circulatie a informatiei, dezvoltarea comunicarii interne si externe; 8. Relatia cu
mass-media.
Implementarea politicilor culturale se loveste insd de cateva obstacole, cum ar fi: caracterul
efemer si aleatori al productiei si serviciilor culturale; caracterul efemer al conducerilor de
institutii culturale; primatul ofertei fatd de cererea de produse si servicii culturale;
fragmentarea ofertei culturale si efectul semnaturii*®. insa un bun manager va stii sa anihileze
aceste obstacole printr-o strategie realista si politici culturale adecvate specificului muzeului
si zoneli.

Oferta de produse si servicii culturale joaca un rol major, de calitatea §i varietatea
acesteia depinzand indeplinirea obiectivelor propuse si performanta institutiei muzeale. De
aceea, in ultimii ani se acorda o importanta tot mai mare marketingului, care constituie deja o

°Konstantios, D., Konstantios, N., Tsombanoglou, L., A manual for museum managers, Stage project, august 2005, Council
of Europe, p. 4.

lbidem, p. 11.
Y Boboc., I., Managementul cultural in economia de piatd, Bucuresti, 1998, p. 15.
2 Ibidem, p. 14.
3 Ibidem, p. 13.
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componenta deosebit de importanta a managementului muzeal. Chestionarea tot mai calificata
a publicului vizitator in vederea aflarii si identificarii necesitatilor sale culturale, a
propunerilor de activitati care le-ar satisface doleantele si gusturile culturale, constituie o
prioritate pentru orice muzeu care urmireste performanta culturald. In acest sens, muzeele si-
au diversificat foarte mult oferta cultural-educativa prin organizarea de expozitii cat mai
inedite si incitante, itinerarea de expozitii, conferinte si colocvii internationale cu participarea
de exceptie a unor personalitati recunoscute in domeniu, serate muzeale, concerte, festivaluri,
publicatii noi, atat stiintifice, cat si de popularizare si promovare a propriului patrimoniu, seri
de teatru, ateliere de pedagogie muzeala, evenimente deosebite, comemorari si aniversari ale
unor personalitdti sau evenimente de importantd nationald, regionala sau locala etc.

Implementarea noilor tehnologii in cadrul muzeelor, cum ar fi crearea retelelor pe
internet Intre muzee, intre public si muzee, dar in special in cadrul expozitiilor i in ghidajele
pentru public'®, conduc indubitabil la beneficii bilaterale, cum ar fi: interactionarea mai activa
intre institutii in privinta schimbului mai rapid de informatii, de implicare in programe sau
proiecte de cercetare, expozitionale, conservare-restaurare, prestari de servicii de specialitate
prin intermediul specialistilor etc.; economii de resurse financiare; o mai bunad cunoastere a
gusturilor, obiceiurilor, motivatiilor, practicilor, nevoilor publicului vizitator, in conditiile in
care acestea evolueazd rapid in functie de schimbarile mediului, stilurilor de viata si
obiceiurilor de consum®; fidelizarea vizitatorilor prin diverse metode; transformarea relatiei
public-muzeu in una interactiva; vizitatorul are acces rapid si imediat la informatiile
referitoare la produsele si serviciile cultural-educative aflate pe agenda culturala a muzeului
s.a.

Prin adaptarea din mers la politicile si practicile culturale si muzeografice europene,
muzeele romanesti s-au incadrat pe directii de dezvoltare moderne, chiar daca procesul nu
cunoaste acelasi ritm in toate institutiile muzeale. In ultimii ani s-a remarcat o activitate
deosebit de intensa in muzeele romanesti, o deschidere larga catre public, o participare activa
la proiecte culturale, artistice, editoriale, muzeografice, o vizibilitate foarte mare a institutiilor
atat pe plan national, cat si international, incheierea de parteneriate si protocoale de colaborare
cu institutii similare, dar si cu alti operatori culturali sau educationali. Acest fapt
demonstreaza calitatea tot mai ridicatd a managementului practicat de conducatorii de muzee,
intelegerea faptului ca fard o conducere coerentd, bazatd pe principii, strategii si politici
stiintifice, adaptate mediului cultural propriu de desfasurare a activitatii, nu exista
performantd, acest fapt ducand la marginalizarea si chiar excluderea de pe piata culturald a
institutiei.
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